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REKLAMACNI RAD PRO E-SHOP WWW.BOLISTKA.CZ

obchodni spole¢nosti
Mediform, spol. s r.o.
se sidlem OlSova 660/1, Jundrov, 637 00 Brno
identifikacni Cislo: 49976770
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 14086

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.bolistka.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

7 v

Tento reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad“) obchodni spolecnosti Mediform, spol. s r.o.,
se sidlem Olsova 660/1, Jundrov, 637 00 Brno, identifikacni Cislo: 49976770, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 14086 (dale jen
»prodavajici“) upravuje vsouladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,obéansky zakonik”) a v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®)
postup pfi uplatiiovani prava z vad zbozi (dale jen ,reklamace”) plynouciho z kupni smlouvy (dale
jen , kupni smlouva“) uzaviené mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale

jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
vramci samostatného vykonu svého povoldni. Pro vylouéeni vSech pochybnosti plati, Ze
ustanoveni obchodnich podminek upravujici vyhradné prdva a povinnosti spotrebitele,
nedopadaji na podnikatele ve smyslu § 420 obc¢anského zdkoniku, pficemz na prava a povinnosti
podnikatele se vtakovych pfipadech vztahuje obecnd uprava obcanského zdkoniku, neni-li
v téchto obchodnich podminkdach stanoveno jinak.

Kupuijici bere na védomi, ze predmétem koupé muze byt zdravotnicky prostfedek ve smyslu § 2
zdkona €. 268/2014 Sh., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona €. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o zdravotnickych
prostiedcich”). V takovém pfipadé se na distribuci a dovoz zdravotnickych prostiedkl vztahuji
také ustanoveni zakona o zdravotnickych prostfedcich, zejména pak § 43 a § 45, a vyhlasky c.
62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych prostfedcich.

Ustanoveni reklamacniho fadu jsou nedilnou soucdsti Vseobecnych obchodnich podminek.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s
timto reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Znéni reklamacniho fadu muZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni reklamacniho radu.



2. ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO

2.1.

2.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

2.2.1. mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2. se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvaddi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

2.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

2.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zaroven

2.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

3. ZARUCNIi DOBA A ZARUKA ZA JAKOST

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Je-li na proddvaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihlita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné zboZi uzivat.



4,

PRAVA Z VAD

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zakoniku) uvedena jind osoba urcena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni
opravy. S vyjimkou pfipad(, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba podle predchozi véty
je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

4.2.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
4.2.2. na odstranéni vady opravou véci,

4.2.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

4.2.4. odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 2.2 reklamacniho fadu, mize kupujici pozadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti zboZzi, mliZze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemuUzZe zboZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na
opravu zboZi, mlZe poZzadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pripadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na nahradu do jednoho mésice



po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

5. VYRIiZENi REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mize kupujici uplatnit zejména osobné na adrese Mediform,
spol. sr. 0., Olsova 1, Brno, 637 00, telefonicky na Cisle 541 422 456 ¢i elektronickou postou
na adrese podpora@bolistka.cz.

Uplatiuje-li kupujici reklamaci pisemné, musi reklamace obsahovat zejména cislo faktury, nazev
Ci katalogové cCislo zbozi, SarZi zdravotnického prostfedku, pocet vadnych kusli a popis zavady
nebo presné urceni jak se projevuje, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakym
zpUsobem ma byt zboZi po vyrizeni reklamace kupujicimu vydano, pfipadné na jakou adresu ma
byt odeslano.

Spotrebiteli musi byt reklamace vietné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotrebitel
nedohodnou na delsi Ih(té. Lhata pro vyrizeni reklamace zacind béZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 obcanského zdkoniku. Po uplynuti této |hity se
spotrebiteli prizndvaji stejnd prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen predat zboZi k vyfizeni reklamace kompletni. V pfipadé, Ze kupujici nedoda
zboZi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k
jejimu odstranéni, béh Ih{ty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich c¢asti.

Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen predat zboZi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a prislusenstvi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prdvo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (dale také jen ,reklamacni protokol”). Pokud
spotrebitel zboZi zaslal k reklamaci prepravni sluZzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

Spotrebitel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace, pficemz

evvs

reklamovaného zboZi. Spotrebitel o proplaceni téchto nakladd musi poZzadat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce |h(ity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.



6. UKONCENIi REKLAMACE, VRACENI ZBOZi

6.1. O wyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky.

6.2. Prodavajici kupujicimu reklamované zboZi vyda, pfipadné odeSle na adresu uvedenou
v pisemném uplatnéni reklamace dle ¢l. 5.2 reklamacniho radu.

6.3. Odmitne-li kupujici reklamované zbozi prevzit, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za jeho
uskladnéni ve vysi 25 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

6.4. Prodavajici kupujicimu po vyrizeni reklamace vyda, pfipadné zasle pisemné potvrzeni o zplsobu
vyfizeni reklamace a provedeni opravy, dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti
reklamace spole¢né s reklamovanym zboZzim.

V Brné dne 2. 1. 2020



