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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP BOLISTKA.CZ

obchodni spole¢nosti
Mediform, spol. s r.o.
se sidlem Ol3ova 660/1, Jundrov, 637 00 Brno
identifikacni ¢islo: 49976770

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 14086

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.bolistka.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
Mediform, spol. s r.o., se sidlem OlSova 660/1, Jundrov, 637 00 Brno, identifikacni &islo:
49976770, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 14086 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , obéansky
zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zadkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostiednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese www.bolistka.cz (dale jen ,webova stranka“),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,, webové rozhrani obchodu®).

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni. Pro vylouéeni vSech pochybnosti plati,
Ze ustanoveni obchodnich podminek upravujici vyhradné prava a povinnosti spotiebitele,
nedopadaji na podnikatele ve smyslu § 420 obcanského zakoniku, pficemZ na prava a
povinnosti podnikatele se v takovych pfipadech vztahuje obecnd Uprava obcanského
zdkoniku, neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Kupujici bere na védomi, Zze predmétem koupé muZe byt zdravotnicky prostiedek ve
smyslu § 2 zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zékona ¢&.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o
zdravotnickych prostfedcich”). V takovém pripadé se na distribuci a dovoz zdravotnickych
prostifedkl vztahuji také ustanoveni zékona o zdravotnickych prostfedcich, zejména pak §
43 a § 45, a vyhlasky ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o zdravotnickych prostiedcich.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednédni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.



1.6.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu UGcinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani (déle jen ,uZivatelsky tGcet“). Ze svého uzivatelského uctu
muZe kupujici provadét objednavani zbozi. V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziiuje, mGze kupujici provadét objedndvani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském UGétu a pfi
objednavani zboZi jsou proddavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici maze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky Gcet déle nez 12 mésici nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboizi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovietné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladll za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny bez DPH a véetné DPH.
Ceny zboZi zGstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudlIné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednévaného zbozi a

3.4.3. nakladech spojenych s dodanim zboZzi (dale spole¢né jen jako ,, objednavka“).

Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednévky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokoncit objednavku“. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, ptricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

b) bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 382352043/0300, vedeny
u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen , iéet prodavajiciho”);

c) bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZzaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi
predem.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnad do 3 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodateénému potvrzeni objedndvky (¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepoufzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty.
Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zédkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI{ OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy
o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodl jej neni mozné vrétit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma spotiebitel vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve l|haté uvedené
v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzZe spotfebitel vyuZit vzorovy
Formuléﬁ poskytovany prodavajicim, jenZ tvoti pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy mGze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty proddvajiciho podpora@bolistka.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt
kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemuzZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté od
kupujiciho do ¢trnécti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v disledku prodleni prodavajiciho pouze
do okamziku doruceni informace na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou
v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce o tom, Ze bylo zboZi odeslano.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze pInéni jejiho predmétu se
stane nemoznym, zboZi se nevyrdbi nebo neni na skladé dodavatele, nebo zméni-li se
vyrazné cena zbozi (napt. v dlisledku kurzovnich vykyv( o vice neZ 5%), nebo neprevezme-li
kupujici zboZi pfi jeho dodani dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek.

Narok na uhradu kody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma spotrebitel vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcdanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to aZz do doby prevzeti zboZi spotiebitelem. V takovém pripadé vrati
prodavajici spotrebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese

Okomentoval(a): [A1]: Hypertext na formuldf pro odstoupeni
od smlouvy.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi
dodani, je proddvajici opravnén pozadovat poplatek za jeho uskladnéni ve vysi 25 K¢ za
kazdy den uskladnéni.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
porusdeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich predpist.

Dodaci lhata Cini, v pfipadé zboZi, které je skladem, obvykle 3 pracovni dny. V ostatnich
ptipadech Cini dodaci Ihdta obvykle 4-6 tydn(.

Prodavajici mé pravo odmitnout dodani zbozi kupujicimu do doby, nez kupujici zcela spini
své pripadné dluhy vici prodavajicimu.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

7.1.

7.2.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zédkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Neni-li dale uvedeno jinak.

Kupujici je povinen skladovat zdravotnické prostiedky dle doporuceni vyrobce (orientace
dle piktogram( na obalu vyrobku). Zavady na kvalité zboZi pfi nedodrZeni doporuceni
vyrobce nemohou byt reklamovany.

Prodavajici méd povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti C¢tyf mésicd od prevzeti. Je-li
na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude
po urcitou dobu zpUlsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemdzZe vadné zboZi uzivat.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.3 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodédvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.
Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi védél, ze
zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Prdva z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti zavady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jind osoba uréena k opravé, kterd je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy
urcena jind osoba podle predchozi véty je proddvajici povinen pfijmout reklamaci v
kterékoli provozovné, v niZz je prijeti reklamace moiZné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a
déle potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcéené proddvajicim k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mizZe kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese Mediform, spol. sr. 0., OlSova 1, Brno, 637 00, telefonicky na Cisle +420 541 422
456 Ci elektronickou postou na adrese podpora@bolistka.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna.



7.10.

7.11.

7.12.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v¢l. 7.2 obchodnich podminek, mulze kupujici
pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neptfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZzi, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k
povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti
ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdlZe zboZi radné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodéni nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat ptfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nem(ze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zbozi opravit,
jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
ndpravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcdanského zdkoniku, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi préava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
podpora@bolistka.cz. Informaci o wvyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle proddvajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor(i on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spora
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotiebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.



8.7.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pdsobnosti pFisluiny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vGé¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Géely jedndni o kupni
smlouvé a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti proddvajiciho plini proddvajici
prostfednictvim zvldstniho dokumentu Zdsady ochrany osobnich tdaji dostupného |zde\.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zdvazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k uklddani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu mUze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupuijici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému

[ Okomentoval(a): [A2]: Hypertext na zisady.




ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy ’formuIéF pro odstoupeni od kupni smlouvy, [Okome"toval(aﬁ [A3]: Hypertext na formulif.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Mediform, spol. s r. 0., OlSova 1,
Brno, 637 00, adresa elektronické posty podpora@bolistka.cz, telefon +420 541 422 456.

V Brné dne 2. 1. 2020



